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Gestión Administrativa y 
del Talento Humano

Gestión 
Aduanera
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CLIENTES- 
EXTERNO

COLABORADORES
REGULADORES 
– GOBIERNO- 

ZF

PROVEEDORES 
Y 

CONTRATISTAS
COMPETIDORES

COMUNIDAD 
- MEDIO 

AMBIENTE

ENTES DE 
CERTIFICACIÓN 

- EXTERNO

Mejora continua

Gestión 
Servicios 
Logísticos

Mejora continua
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